
Bureau Veritas Certification Services 

มาตรฐานแรงงานไทย มรท. ๘๐๐๑-๒๕๕๓  
ตนแบบในการดูแลพนักงาน อีกหนึ่งความรับผิดชอบตอสังคม 

ความทาทายของธุรกิจ 
กระแสโลกปจจุบันใหความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม (Corporate Social Responsibility :

CSR) ที่ครอบคลุมถึงการปฏิบัติตอแรงงานในดานสิทธิมนุษยชน และมาตรฐานแรงงาน โดยจะเห็นไดจากการกําหนด
หลักปฏิบัติจริยธรรมทางธุรกิจของผูผลิต (code of conduct) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติของคูคา รวมถึงการกําหนด
มาตรฐานสากลวาดวยความรับผิดชอบตอสังคม (ISO 26000) ขององคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน (ISO)

ขอกําหนดตาง ๆ เหลาน้ีไดถูกใชเปนเง่ือนไขทางการคา ในลักษณะของธุรกิจกับธุรกิจ หรือระหวางผูซื้อตอผูขายสินคา
รวมทั้งนํามาเช่ือมโยงกับการเจรจาขอตกลง การคาเสรี (Free Trade Agreement : FTA) ดวย ดังน้ันจึงมีความจําเปนที่
ผูประกอบการตองนํา CSR มาเปนกลยุทธ ในการบริหารจัดการที่แสดงใหเห็นถึงความรับผิดชอบตอสังคมดานแรงงาน 
เน่ืองจากทําใหเกิดประโยชนตอองคกร สังคม และสภาพแวดลอม ซึ่งถือเปนแนวดําเนินการธุรกิจอยางยั่งยืน และเปน
การยกระดับคุณภาพชีวิตของลูกจาง เพ่ือเพิ่มโอกาสทางการคา และเพ่ิมผลผลิต  

แนวทางแกไข 
มาตรฐานแรงงานไทย มรท. ๘๐๐๑-๒๕๕๓ คืออะไร 
กระทรวงแรงงานโดยกรมสวัสดิการและคุมครองแรงงานตระหนักถึง
ความสําคัญของ ความรับผิดชอบตอสังคมดานแรงงาน จึงไดดําเนินการสราง
มาตรฐานแรงงานไทย ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทยขึ้นฉบับแรก คือ 
มรท.๘๐๐๑-๒๕๕๓ ซึ่งไดประกาศใชเมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2546 โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหสถานประกอบกิจการทุกขนาดทุกประเภทนํามรท.๘๐๐๑-
๒๕๕๓ ไปพัฒนาสถานประกอบกิจการใหเกิดประโยชนโดยสมัครใจ เพ่ือ
ยกระดับคุณภาพชีวิตและเพ่ิมศักยภาพการแขงขันในเวทีการคาโลก ซึ่งตอมาได
มีการทบทวนปรับปรุงใหมีความสอดคลองกับสถานการณและกฎหมายแรงงาน
ที่มีการเปล่ียนแปลงไปและไดประกาศใช มรท.8001-2553 แทน มรท.๘๐๐๑-
๒๕๕๓ ต้ังแตวันที่  26 พฤษภาคม 2553 
มาตรฐานแรงงานไทย (มรท.๘๐๐๑-๒๕๕๓) หมายถึง ขอกําหนดที่วางไวเปนหลักเพ่ือจัดการแรงงานเก่ียวกับสภาพ
การจางและสภาพการทํางาน เชน คาจาง ช่ัวโมงทํางาน วันหยุด และความปลอดภัยในการทํางาน โดยมาตรฐาน
แรงงานไทยจะทําใหแรงงานไดรับการคุมครองอยางทัดเทียมเสมอภาค กอใหเกิดคุณภาพชีวิต มีความปลอดภัย 
แรงงานสัมพันธที่ดี และขวัญกําลังใจในการทํางาน ซึ่งในขอบขายมาตรฐาน แรงงานไทยโดยทั่วไป ไดแก ระบบการ
จัดการแรงงาน การคุมครองแรงงาน สวัสดิการแรงงาน ความปลอดภัยในการทํางาน แรงงานสัมพันธ 

RELATED SERVICES 

นอกเหนือจากการใหการรับรอง มรท.
๘๐๐๑-๒๕๕๓ แลว บูโร เวอริทัส เซอทิ
ฟเคชั่น ยังใหบริการตรวจตามมาตรฐานและ
ขอกําหนด ดังตอไปน้ี 
• SA 8000 
• AA1000 
• GRI – Global Reporting Initiative 
• BSCI, WRAP, ETI
นอกจากน้ีผูประกอบการยังสามารถ
ประยุกตใชมาตรฐานรวมกับ ISO 9001, 
ISO 14001 และ OHSAS 18001 ไดอกีดวย
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ทําไมจึงตองใชบริการกับ บูโร เวอริทัส เซอทิฟเคชัน่  
ผูเชี่ยวชาญดานการตรวจ – บูโร เวอริทัส เซอทิฟเคช่ัน เปนผูนําในดานการรับรองมาตรฐานที่เก่ียวของกับความ
รับผิดชอบทางสังคม อีกทั้งยังเปนองคกรแรกๆที่ไดรับการรับรองจากหนวยรับรองสากล ดานมาตรฐาน SA 8000 บูโร
ฯ มีความชํานาญในการตรวจมาตรฐานดานแรงงานมายาวนาน อีกทั้งยังไดรับการแตงต้ังจากกรมสวัสดิการและ
คุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงานใหเปน หนวยตรวจประเมินภาคเอกชนหรือนิติบุคคลซึ่งใหบริการการตรวจ
ประเมินมาตรฐานแรงงานไทย พ.ศ. ๒๕๕๓ อีกดวย 

เครือขายท่ัวโลก – ดวยสํานักงานสาขาที่ต้ังอยูมากกวา 100 ประเทศ ทําใหลูกคาสามารถมั่นใจในคุณภาพของการตรวจ 
และไดรับประโยชนจากความเปนผูใหบริการระดับสากล ควบคูกับความชํานาญดานการตรวจในระดับทองถ่ิน โดย
ผูตรวจประเมินจะมีความเขาใจในภาษา วัฒนธรรม กฎหมายทองถ่ินและระเบียบการตางๆของทองถ่ินเปนอยางดี 

ความเขาใจในธุรกิจ – ความสําเร็จของเราขึ้นอยูกับการทํางานใกลชิดกับลูกคา ดวยความมุงมั่นใหธุรกิจของลูกคา
เติบโตไปอยางมั่นคงและไดรับการยอมรับในระดับสากล ผูตรวจประเมินของบริษัทไดรับการฝกอบรมดานการตรวจ
ประเมินมากกวา 5,700 หัวขอ เพ่ือสงมอบงานบริการใหการรับรองที่มีคุณภาพซึ่งมีความหมายตอธุรกิจของลูกคา 

บริการแบบควบรวมมาตรฐาน: ลูกคาสามารถใชบริการจากบูโร เวอริทัส เซอทิฟเคช่ัน แบบควบรวมมาตรฐาน เพ่ือให
การทํางานของลูกคามีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังชวยประหยัดเวลา และคาใชจายที่ซ้ําซอน 
นอกจากน้ีบูโร เวอริทัส เซอทิฟเคช่ัน ยังสามารถแนะนําขอมูลเบื้องตนใหกับลูกคา พรอมวางแผนการตรวจเพื่อให
ลูกคาไดรับความสะดวกและลดปญหาการทํางานซ้ําซอนดวย 

ลักษณะของ มรท.๘๐๐๑- ๒๕๕๓ 
มรท. ๘๐๐๑-๒๕๕๓ มีลักษณะเปนทั้งมาตรฐานเชิงระบบการจัดการ (MANAGEMENT SYSTEM STANDARD) 
และมาตรฐานเชิงผลิตภัณฑ (PRODUCT STANDARD) ขอกําหนดจึงแบงเปน 2 สวนหลัก คือ  

สวนท่ี 1 การจัดการ เปนขอกําหนดใหมีระบบการจัดการตอลูกจาง เพ่ือประกันวาลูกจางจะไดรับการคุมครองตาม
สวนที่ 2  
สวนท่ี 2 การคุมครองสภาพการจางและสภาพการทํางานของลูกจาง เปนขอกําหนดที่ตองปฏิบัติใหสําเร็จผลที่เกิด
แกลูกจางโดยตรง 
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สาระสําคัญของ มรท. ๘๐๐๑ - ๒๕๕๓ 
มรท. ๘๐๐๑ - ๒๕๕๓ เปนมาตรฐานแรงงานไทย ที่มีขอกําหนดเก่ียวกับ ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจไทย 
สถานประกอบกิจการจะแสดงความรับผิดชอบทางสังคม วาดวยการพัฒนาระบบการจัดการแรงงานขึ้นในสถาน
ประกอบกิจการน้ันๆ ความรับผิดชอบทางสังคมของสถานประกอบกิจการ ตองครอบคลุมการปฏิบัติเรื่องตอไปน้ี  
1. ขอกําหนดทั่วไป     2. ระบบการจัดการ 
3. การใชแรงงานบังคับ    4. คาตอบแทนการทํางาน 
5. ช่ัวโมงการทํางาน    6. การเลือกปฏิบัติ 
7. วินัยและการลงโทษ    8. การใชแรงงานเด็ก 
9. การใชแรงงานหญิง    10. เสรีภาพในการสมาคมและการรวมเจรจาตอรอง 
11 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 12. สวัสดิการ 

แนวปฏิบัติในการพัฒนาศักยภาพตามขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย 
1. กําหนดและประกาศนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมดานแรงงาน โดยผูบริหารสูงสุดของสถานประกอบการตอง
เปนผูกําหนดและประกาศนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมดานแรงงาน เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นในการปฏิบัติ 
2. แตงต้ังทีมงาน สถานประกอบการตองแตงต้ังคณะกรรมการท่ีประกอบดวยผูแทนฝายนายจางและฝายลูกจาง ใหทํา
หนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบัติใหเปนตามขอกําหนด โดยสามารถแตงต้ังคณะกรรมการข้ึนมาเฉพาะ หรือ 
มอบหมายใหคณะกรรมการตางๆที่มีการแตงต้ังอยูเดิมใหทําหนาที่เปนคณะกรรมการตามขอกําหนดของมาตรฐานน้ี 
โดยใหขยายขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบใหครอบคุลมขอกําหนด มรท. ๘๐๐๑-๒๕๕๓ ทั้งน้ีอาจจะเปน
คณะกรรมการระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 หรือคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมใน
การทํางานก็ได โดยสถานประกอบการตองแตงต้ัง ผูแทนฝายบริหาร เพ่ือรับผิดชอบกํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐาน 
3. ประเมินสถานะ การประเมินสถานะในเบื้องตน สถานประกอบกิจการควรจัดต้ังคณะทํางานจากฝายตางๆท่ีเก่ียวของ
กับดานแรงงาน เพ่ือประเมินสถานะของสถานประกอบการ คณะทํางานควรเปนผูที่มีประสบการณเก่ียวกับการดําเนิง
งานมาตรฐานการจัดการมากอน มีความพรอมและทํางานรวมกับผูอื่นได โดยอาจเลือกคณะทํางานที่มีประสบการณใน
การจัดทําระบบมาตรฐานจัดการมากอน เชน คณะทํางานระบบ ISO 9001, ISO 14001 มาเปนคณะทํางานพัฒนา มรท. 
๘๐๐๑-๒๕๕๓   
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สําหรับคณะทํางานมีหนาที่ ศึกษาและวิเคราะหมาตรฐานแรงงานไทย จัดทํารายละเอียดผลการดําเนินงานและจัดระบบ
การสื่อสารไปยังบุคคลกรที่เก่ียวของ โดยวิธีการประเมินสถานะ ทําไดโดยการจัดทําแบบประเมินสถานะสถาน
ประกอบการ ดําเนินการประเมินตามแบบท่ีกําหนดและสรุปผลการประเมิน พรอมจัดทําแผนงาน โครงการ รวมท้ัง
กิจกรรมที่ตองดําเนินการตอไปเพ่ือเสนอผูบริหารระดับสูงพิจารณาใหความเห็นชอบ 
4. การทําความเขาใจกับบุคลากร ควรใหความรูความสําคัญของการจัดทํามาตรฐาน เปาหมาย วัตถุประสงคกับพนักงาน 
อีกทั้งแจงใหพนักงานทราบบทบาทของผูที่เก่ียวของกับมาตรฐานแรงงานไทย รวมถึงแผนการดําเนินงาน การตรวจ
ติดตามภายใน การขอการรับรอง และการรักษาความตอเน่ืองในการทํามาตรฐาน ซึ่งการทําความเขาใจกับบุคลากร
สามารถทําไดหลายวิธี เชน จัดประชุมช้ีแจง จัดอบรม แจกเอกสาร ติดบอรดประชาสัมพันธ เปนตน ขึ้นกับขนาดของ
สถานประกอบการ จํานวนลูกจาง คุณวุฒิและวัยวุฒิของบุคลากร  
5. จัดทําเอกสาร เอกสารเปนสื่อที่ใชในการติดตอสื่อสาร และดําเนินใหเปนไปตามขอกําหนด เอกสารอาจจัดทําเปนสื่อ
สิ่งพิมพ หรือสื่ออิเล็คทรอนิกสก็ได เอกสารที่ตองจัดทําตามมาตรฐาน มรท. ๘๐๐๑-๒๕๕๓ ไดแก  

5.1 เอกสารคูมือการจัดการ มรท.๘๐๐๑-๒๕๕๓ (TLS. 8001-2010 MANUAL) เปนเอกสารพ้ืนฐานที่สําคัญที่สถาน
ประกอบกิจการจะใชเปนกรอบแนวทางการจัดการมาตรฐานที่แสดงถึงประเภทกิจการ ที่ต้ังองคกร มีแนวทางการ
ปฏิบัติตามแตละขอกําหนดอยางไร 
5.2 เ อกสารขั้นตอนการปฏิบัติงาน  (PROCEDURE)  เปนเอกสารที่แสดงถึงวิธีการดําเนินงานที่บุคลากรในสถาน
ประกอบการตองใข เพ่ือใหการทํางานเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยสถานประกอบการตองจัดใหมีเอกสารขั้นตอน
การปฏิบัติงานอยางนอย 7 ขั้นตอนดังน้ี (1) ขั้นตอนการควบคุมเอกสาร (2) ขั้นตอนการควบคุมบันทึก (3) ขั้นตอน
การประเมินและคัดเลือกผูสงมอบหรือผูรับเหมาชวง (4) ขั้นตอนการสื่อสาร (5) ขั้นตอนการตรวจติดตาม (6) 
ขั้นตอนการแกไขและปองกันขอบกพรอง และ (7) ขั้นตอนการจัดทําขอบังคับเก่ียวกับการทํางาน 
5.3 เอกสารวิธีการทํางาน (WORK INSTRUCTION) เปนเอกสารที่แสดงถึงรายละเอียดวิธีการทํางานของแตละ
ประเภทงาน ทั้งน้ีมรท. ๘๐๐๑-๒๕๕๓ ไมไดกําหนดอยางชัดเจนวาสถานประกอบกิจการตองจัดใหมีเอกสาร
วิธีการทํางานอะไรบาง จึงขึ้นกับสถานประกอบการที่จะกําหนดขึ้นตามความเหมาะสมกับลักษณธงานที่เปนอยู  
5.4 เอกสารอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ ไดแก แบบฟอรมตางๆ ซึ่งจะเปนแบบฟอรมที่ตองมีตามกฎหมายและแบบฟอรมที่ตอง
มีตาม มรท. ๘๐๐๑-๒๕๕๓, บันทึกของแบบฟอรมตางๆ นโยบายความรับผิดชอบตอสังคมดานแรงงาน เอกสาร
การทบทวนสถานะ เอกสารการทบทวนการจัดการ คําสั่งแตงต้ังผูแทนฝายบริหาร เปนตน 

 
 



CONTACT 

For details about this service, please contact  
Bureau Veritas Certification Thailand 

By phone: +66 2 670 4800
By email: sale.support@th.bureauveritas.com

FOR MORE INFORMATION 

www.bureauveritas.co.th
FB: Bureau Veritas Thailand
Twitter: Bureau Veritas TH
Instagram: Bureau_Veritas_Thailand
LinkedIn: Bureau Veritas Thailand

6 นําไปใชและการปฏิบัติ ผูบริหารสถานประกอบการตองมีความมุงมั่น สนับสนุน ควบคุมกํากับ และดูแลใหมีการ
ปฏิบัติตามขอกําหนด โดยคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการปฏิบัติตามขอกําหนด ควรมีการประชุมอยางนอย
เดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือติดตามความกาวหนาของการดําเนินการ ตลอดจนแกไขปญหาอุปสรรคที่อาจมีในระหวางการ
ดําเนินงาน 
7. ตรวจติดตามภายใน สถานประกอบการตองแตงต้ังผูทําหนาที่เปนผูตรวจติดตามภายใน (INTERNAL AUDITOR)
เพ่ือตรวจประเมินวามีการปฏิบัติตามขอกําหนด มรท. ๘๐๐๑ - ๒๕๕๓ และนํานโยบาย แผนงาน โครงการตาม
แผนปฏิบัติการน้ันไปปฏิบัติจริงหรือไม ผูตรวจติดตามภายในตองเปนผูที่มีความรูความสามารถในเรื่องการตรวจ
ติดตามภายใน ซึ่งพิจารณาไดจากการเขารับการอบรมหลักสูตรผูตรวจติดตามภายใน (INTERNAL AUDITOR 
COURSE) และมีอิสระจากงานท่ีทําการตรวจประเมิน 
8. ทบทวนระบบการจัดการ ในการพัฒนาระบบ และรักษาระบบอยางตอเนื่องน้ัน มีความจําเปนที่ผูบริหารระดับสูง
ตองทบทวนผลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามขอกําหนดมาตรฐานแรงงาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีการประชุม 
ทบทวนระบบการจัดการ โดยประชุมรวมกับคณะกรรมการผูแทนฝายบริหารและผูแทนลูกจาง  

อางอิงจาก แนวปฏิบัติ การพัฒนาศักยภาพสถานประกอบกิจการตามขอกําหนดมาตรฐานแรงงานไทย มรท.๘๐๐๑-๒๕๕๓, กรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน 

please visit:


